UMOWA nr WIW-A-AGZ.273......2021.KB
zawartaw dniu ... pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Wojewoédzkim Inspektoratem Weterynarii w Olsztynie, ul. Szarych
Szeregéw 7, 10-072 Olsztyn, NIP 739-020-71-54, REGON 000092663, zwanym ,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez Pana Jerzego Koronowskiego — Warminsko—Mazurskiego
Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii w Olsztynie

.......................... Zz siedzibg W ...ieiiiiiieveeeeeenn przy ulicy .eeeeees., posiadajacym
REGON: ................. oraz NIP: .................... , wpisanym ... , Zwanym
~Wykonawcg”, zwanych dalej ,Stronami”

Strony zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest obstuga informatyczna w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie oraz w Zakladzie Higieny Weterynaryjnej w Olsztynie, zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

2. Do obowigzkéow Wykonawcy nalezy w szczegolnosci:

1) zapewnienie sprawnego dziatania infrastruktury informatycznej i technicznej umozliwiajgcej
funkcjonowanie i realizowanie zadan Inspektoratu,

2) prowadzenie spraw z zakresu informatyki i zarzgdzania siecig oraz spraw dotyczgcych
systemu teleinformatycznego;

3) wykonywanie zadan Administratora Systemu Informatycznego, zgodnie z procedurami
okreslonymi w Polityce ochrony danych osobowych w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i umiejetnosci oraz doswiadczenie do wykonania
niniejszej umowy i wykona jg z najwyzszg starannoscig, wynikajgcg ze specyficznego rodzaju
Swiadczenia ustug.

4. Przedmiot umowy realizowany bedzie przez Wykonawce przy uzyciu witasnych narzedzi
pozwalajgcych na realizacje swiadczenia:

1) w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie przy ul. Szarych
Szeregéw 7 oraz w Zakfadzie Higieny Weterynaryjnej w Olsztynie przy ul. Warszawskiej
109, Olsztyn, lub

2) na odlegtosé (zdalnie), bez obowigzku stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego.

5. Koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania na zgtoszone awarie i problemy w terminie:

1) do 30 minut od zgtoszenia - w przypadku usuwania awarii zdalnie,

2) do 4 godzin roboczych od zgtoszenia® (telefonicznego, e-mailowego), a w przypadku
spraw niecierpigcych zwtoki w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub jego
przedstawiciela.

7. W sprawach pilnych (awarii systemu) Wykonawca zobowigzuje sie¢ byé w kontakcie
telefonicznym oraz zobowigzany jest do udzielania pomocy technicznej, po godzinach
urzedowania oraz w dni wolne od pracy.

8. Zamawiajagcy zobowigzuje sie umozliwi¢ dostep do infrastruktury i systemoéw, sieci w celu
prawidtowego swiadczenia przez Wykonawce ustugi.

1 Zamawiajgcy pracuje w godzinach 7.30-15.30. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zareagowat najp6zniej do 8.00 dnia nastepnego.
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Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ww. ustugi przez osobely posiadajgca/e
wiasciwe kompetencje i uprawnienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania czynnosci negatywnie oddziatywujgcych
lub zagrazajgcych interesom i zadaniom ustawowym realizowanym przez Inspektorat.
Wykonawca w wykonywaniu przedmiotu umowy jest samodzielny i nie jest zwigzany
poleceniami co do sposobu realizacji umowy.

Obstuga informatyczna wykonywana bedzie przez Wykonawce (informatyka /administratora)
osobiscie i/lub przez osoby wymienione w zatgczniku nr 2 do umowy ,Wykaz o0séb,
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia”.

Wykonawca ma prawo powierzyé wykonanie przedmiotu umowy osobie trzeciej pod
warunkiem posiadania przez osobe ftrzecig wtasciwych kompetencji i uprawnien oraz
uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zmiana osob wykonujgcych ustugi, skutkuje zmiang zatgcznika do umowy ,Wykaz oséb,
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia” i nie wymaga zawierania przez
Strony aneksu do umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é na zasadzie ryzyka za szkode powstatg na skutek
nieprawidtowego wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej.

Zamawiajacy przewiduje prawo opcji. Przedmiot zamowienia okresla zakres podstawowy
oraz zakres opcjonalny zwigzany z zakupem dodatkowej obstugi informatycznej, ktérej
wykorzystanie zalezne jest od potrzeb i mozliwosci finansowych Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji w terminie obowigzywania
umowy.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o realizacji przedmiotu zamoéwienia objetego prawem
opcji najpdzniej do dnia 30.10.2021 r.

Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie musi skorzystaé
w ramach realizacji niniejszej Umowy. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego
z prawa opcji w catosci lub w czesci, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego
tytutu.

§2

Termin realizacji umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia umowy do 20.12.2021 r. lub do
wyczerpania $rodkéow finansowych przewidzianych na realizacje umowy, o ktérych mowa
w § 5 ust. 1, jezeli nastgpi to przed dniem 20.12.2021 r.

§3
Warunki realizacji umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania umowy od 7:30 do 15:30 od poniedziatku do
pigtku, z wylgczeniem dni Swigtecznych, przy czym zgtoszenia otrzymane po godzinie 15:30
bedg traktowane jako zgtoszenia otrzymane rano nastepnego dnia roboczego.

. Zgtoszenie serwisowe bedzie przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod nr .............. :

z zastrzezeniem § 1 ust. 7 lub za posrednictwem poczty e-mail na adres: ..............c.ccieennnnn.
przy czym zgtoszenie telefoniczne powinno by¢ zawsze potwierdzone przestaniem za
posrednictwem poczty e-mail ,Zgtoszenia awarii systemu”, stanowigcego zatgcznik nr 3 do
umowy, podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Zgtoszenie powinno zawieraC¢ szczegdtowe informacje o zaistniatym problemie, a takze
0 osobie zgtaszajgcej, oprogramowaniu i sprzecie komputerowym, ktérego problem dotyczy.

Za moment przyjecia zgtoszenia serwisowego przyjmuje sie moment jego otrzymania przez
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Wykonawce.

. Wykonawca odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania os6b, ktérym powierzyt lub za
pomocg ktérych wykonuje ustugi.

. Strony wyznaczajg do prowadzenia spraw zwigzanych z realizacjg umowy nastepujgce osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego: .......ccoiiiiiiiiiiiiiii, tel ,
e-mail: ... lub w przypadku nieobecnosci inna osoba wyznaczona przez
Zamawiajgcego,

2) ze strony WYKONAWCY: ......ooeiriiiiiii i, ctel :
e-mail: ...

. Zmiana osob do kontaktu, o ktérych mowa w ust. 6 bedzie odbywac sie pisemnie lub pocztg
elektroniczng i nie wymaga aneksu do umowy.

. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze wszelka korespondencja zostata doreczona Wykonawcy
skutecznie w dniu jej wystania przez Zamawiajgcego pocztg elektroniczng, jezeli zostata ona
przestana przez Zamawiajgcego na dane teleadresowe wskazane w ust. 6.

§4
Ochrona danych osobowych, tajemnica przedsiebiorstwa
. W ramach prowadzonej obstugi informatycznej Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do
wglgdu do danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych.
. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw
ich zabezpieczenia, zapoznania sie z Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych w Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie.
. Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy o powierzeniu przetwarzaniu danych
osobowych stanowigcg zatgcznik nr 4 do umowy.

§5
Wartos¢ umowy
. Catkowita wartos§¢ umowy wraz z opcjg nie moze przekroczyé Kwoty ............... zt brutto
(sfownie: ... ), wartos¢ netto ............. zt, zgodnie z
formularzem oferty stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy, w tym:
1) wartos¢ podstawa brutto — .................. zb(Stownie: ... ),
2) wartos¢ opcja brutto — ................. ZE(StoWnie: ..o ).

. Cena jednostkowa:
1) za jedng roboczogodzine (1 rbh) Swiadczenia ustugi na odlegtosé (zdalnie) wynosi

............. zt brutto,
2) za jedng roboczogodzineg (1 rbh) $wiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajgcego
(uwzgledniajgcag koszty dojazdu) wynosi ............. zt brutto.

. Ceny jednostkowe uwzgledniajg wszelkie koszty wykonania ustugi naprawy i serwisu (w tym
koszty pracy, dojazdu, ubezpieczenia, zuzycia narzedzi, narzuty, podatki, itp.) i nie ulegng
zmianie w trakcie realizacji umowy.

. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie wykonane ustugi.

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowito iloczyn liczby roboczogodzin i stawki
roboczogodziny plus stawka VAT.

. Niewykorzystanie przez Zamawiajgcego wartosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, nie
moze stanowi¢ podstawy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy.

§6
Warunki ptatnosci
. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonaé zaptaty naleznosci za faktycznie wykonang ustuge
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w terminie do 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

. Wykonawca wystawi fakture najpézniej do 5-go kazdego miesigca. W przypadku naleznos$ci za
ustuge zrealizowang do 20.12.2021 r. Wykonawca wystawi fakture najpdzniej do 24.12.2021 r.

. Do faktury Wykonawca dotgczy oryginaty ,Zgtoszenia awarii systemu”, zatwierdzone przez
przedstawiciela Zamawiajgcego lub uzytkownikow.

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do przesylania faktur droga elektroniczng
na adres: e-faktury@olsztyn.wiw.gov.pl lub poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania
(PEF) zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 roku, poz. 2191). Korzystanie z platformy jest bezptatne.

. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze bedzie realizowac ptatnos¢é za faktury na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w Wykazie podatnikow VAT tzw. ,biata lista”.

. W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego
w wykazie podatnikow VAT, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT,
a w razie braku rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do
czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego
w wykazie podatnikéw VAT.

. Za dzienh zaptaty faktury uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§7

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1),

2) w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania ustugi spowodowanej niestarannym
jej wykonaniem lub jej niewykonania, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 5 ust. 1 pkt 1), za kazdy stwierdzony przypadek,

3) za zwioke w reakcji na zgtoszenie, w wysokosci 0,75% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien
zwtoki, liczgc od uptywu terminu na reakcje na zgtoszenie, o ktérych mowa § 1 ust. 6, jednak
nie wiecej niz 10% wartosci umowy brutto.

. Bez wzgledu na zastosowanie kar umowy okreslonych w ust. 1 w przypadku niewykonania

przez Wykonawce ustugi w terminie wskazanym w § 1 ust. 6, Zamawiajgcy moze zlecic¢

naprawe innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

. Jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Strony moga

dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach ogdlnych.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kwoty kary umownej, bezposrednio przy zaptacie

faktury dotyczacej realizacji przedmiotu umowy.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze naliczanie i dochodzenie kar umownych dopuszczalne jest

takze po odstgpieniu od umowy bgdz jej rozwigzaniu.

. Postanowienia ust. 3 -5 obowigzujg z zastrzezeniem art.15 r* ustawy z dnia 2 marca 2020 r.

ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

I zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

kryzysowych.

§8
Odstagpienie od umowy
. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron za jednomiesiecznym wypowiedzeniem,

bez podawania przyczyny.


mailto:e-faktury@olsztyn.wiw.gov.pl

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w szczegolnosci, gdy Wykonawca:

1) dopuscit sie razgcego naruszenia postanowien umowy polegajgcego ha niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu umowy (w szczegolnosci brak reakcji Wykonawcy po uptywie 24
godzin od zgtoszenia wystanego z zgodnie z § 3 ust. 2 i w terminie okreslonym w § 1 ust. 6
oraz w sytuacji okreslonej w § 1 ust. 7),

2) nie rozpoczat naprawy awarii sprzetu/systemu informatycznego przez 3 kolejne dni robocze,

3) w przypadku stwierdzenia przynajmniej dwukrotnego naruszenia postanowieh umowy przez
Wykonawce.

3. Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawca moze zgdaé wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§9
Zmiany umowy

1. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w szczegoélnosci w zakresie zmiany ilosciach
rbh wskazanych w OPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy — w przypadku wystgpienia
potrzeb Zamawiajgcego, poprzez dokonywanie korekt ilosciowych w limitach miedzy
poszczegodlnymi pozycjami. Powyzsze nie wymaga sporzadzenia aneksu.

2. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10
Wierzytelnosci
Wykonawca nie moze dokonaC przelewu wierzytelno$ci wynikajgcych z niniejszej umowy bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§11
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych, Kodeksu cywilnego oraz art. 15r i art. 15r" ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegdblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 374 z pézn. zm.).

2. Spory wynikte w toku realizacji umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zatgczniki do umowy stanowigce integralng czes¢ umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

Zatgcznik nr 2 — Wykaz os6b skierowanych do realizacji zaméwienia
Zatagcznik nr 3 — Zgtoszenie awarii systemu

Zatgcznik nr 4 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 5 — Formularz oferty

ZAMAWIAJACY WYKONAWCY



Zatagcznik nr 2 do umowy

WYKONAWCA: e ) eeeeeeeeeenee e

ZAMAWIAJACY:
Skarb Panhstwa - Wojewddzki Inspektorat
Weterynarii w Olsztynie

Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego pod nazwa:

e e e e e 7, zZnak sprawy.......ccoceeeiinennn.. ,
prowadzonego Przez ..............c.......
Zgodnie z zapisami § ..... ust. .... umowy oswiadczam, ze nizej wymienione osoby zostang

skierowane do realizacji przedmiotowego zamowienia:

o . . Podstawa dysponowania
Imie i nazwisko, adres e-mail, , . ) ;
L.p. lef Zakres czynnosci tymi osobami
numer teleronu (umowa o prace, umowa cywilno- prawna)

1.
2.
3.
4,

(podpis Wykonawcy lub petnomocnego

przedstawiciela Wykonawcy)



Zatagcznik nr 3 do umowy
ZGLOSZENIA AWARII SYSTEMU

Zamawiajacy: Wojewoddzki Inspektorat Weterynarii w Olsztynie ul. Szarych Szeregow 7,
10-072 Olsztyn, NIP: 739-020-71-54
LT YA 0T =\ o=

Na podstawie UmOowWy Nr........cccccovvuvveeenenns zdnia ... r. na obstuge informatyczng
w WIW i ZHW Olsztyn, zgltaszam wystgpienie (wfasciwe zaznaczy¢ znakiem ,x”).

[0 awatrii sieci komputerowej, systemu komputerowego,

[0 awaria sprzetu komputerowego /lub wyposazenial: ...............ccceeveieinnnnn.

[0 awarii poczty elektroniczngj - adres: .......ccoviiiiii i

[ koniecznosci dokonania aktualizacji systemu/programu/aplikacji : ..........ccovoviiiiiiiiiiinnenn.
o 0T

ODbIEKYDZIat ... e
Dane zglaszajgCego . ...covieieiiie
POMIESZCZENIE ...e.eieii e
ROAZa] SPrzetu ....c.voiiii i
MOAEL ...

OBJAWY USZKODZENIA SPRZETU (peinia uiytkouni sprzetu)

(data i podpis przedstawiciela zamawiajacego /uzytkownika)

KARTA DOKONANIA NAPRAWY - USUNIECIA AWARII SYSTEMU

Obiekt: .o Pomieszczenie Nr: ...
ROAzZa] SPIzZe U ...
I LU0 L= g 7= 1 ] o4 |
Wykonanie naprawy obejmowato (zakres naprawy, liczba roboczogodzin)

przedstawiciel Wykonawcy przedstawiciel Zamawiajgcego -

uzytkownik sprzetu komputerowego

*niepotrzebne skresli¢



